Verbande scheuen das Internet

Eine Untersuchung sieht erheblichen Riickstand beim Einsatz moderner Technik.
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ie Wirtschaftsverbidnde hin-
D ken in ihrer Kommunikations-

arbeit der technischen Ent-
wicklung hinterher. Im Gegensatz zu
ihren Mitgliedern setzen die Ver-
binde nur sehr eingeschrinkt auf
Online-Medien. Das ist das Ergebnis
einer Online-Umfrage des Instituts
fiir Verbandsmanagement und der
Verbandsberatung Xpoint0, die dem
Handelsblatt vorliegt.

Ob Podcasts, Web-Konferenzen,
Online-Umfragen unter Mitgliedern,
passwortgeschutzte Bereiche im In-
ternet fiir Mitglieder, personalisierte
Newsletter oder die Nutzung von Fa-
cebook - viele der Moglichkeiten,
die das Internet bietet, werden in we-

niger als 30 Prozent der Verbande ge-
nutzt, in einzelnen Fillen sogar in
weniger als zehn Prozent der Ver-
binde. Die Studie fufét auf einer Be-
fragung von 56 Verbanden, darunter
vor allem Wirtschafts- und Arbeitge-
berverbidnde wichtiger Branchen.
Eine tiefgreifende Erfahrung mit
dem Einsatz moderner, digitaler Me-
dien und Services ist noch eher die
Ausnahme®, sagte Hans Werner
Busch, einer der Autoren der Studie.
Die sozialen Medien innewohnen-
den Potenziale wiirden noch selten
genutzt, heifdt es in der Studie. Glei-
ches gelte fir die Verbesserung inter-
ner Informations-, Kommunikati-
ons- und Arbeitsprozesse. Die Ver-
binde miissten sich ,insgesamt zeit-
gemafler aufstellen. Moderne Kom-

munikation orientiere sich ,zuneh-
mend am Modell eines individuali-
sierten Dialogs in mehreren, aufei-
nander abgestimmten - oft elektroni-
schen - Medien, der auch eine neue
Qualitit und Quantitit an Riickmel-
dungen bedeutet“. Verdnderte Pro-
zesse und neue Werkzeuge boten
sich an, um die komplexe Themen-
vernetzung und Medienvielfalt in
den Griff zu bekommen.

(Gerade die neue Vielfalt schreckt
die Verbidnde offenbar ab: 38 Pro-
zent der befragten Verbiande gaben
an, sie befiirchteten einen Kontroll-
verlust iiber den Kommunikations-
verlauf, 28 Prozent dufferten Unsi-
cherheit dariiber, wie die Mitarbei-
ter mit den sozialen Medien umge-
hen.



